FonTel oprogramowanie - Telepol centrale telefoniczne, bramki gsm, nagrywanie rozmoéw

{tab=Opis}

Oprogramowanie FonTel stuzy do prezentacji nagranych rozméw oraz zarzadzania
rejestratorami ( zapoznaj sie z rodzing rejestratorow FonTel ).

Aplikacja umozliwia wygodne przegladanie, wyszukiwanie i odstuchiwanie zarejestrowanych
nagran oraz dopisywanie notatek i komentarzy. Umozliwia automatyczne usuwanie
najstarszych nagran po uptywie okredlonego czasu lub przy braku miejsca na dysku
komputera. Pozwala tez na drukowanie lub zapis do pliku tekstowego listy zarejestrowanych
rozméw z mozliwoscig uwzglednienia dowolnego kryterium wyboru: numeru linii telefonicznej,
dnia, miesigca, numeru telefonu.

Program obstuguje jednoczes$nie wiele r6znych modeli rejestratoréw. Oznacza to, ze na
jednym stanowisku mozna prezentowac rozmowy np. z rejestratoréw FonTel ISDN, FonTel
L4USB

oraz zdalnie poprzez sie¢ komputerowg

FonTel LANET

. W ten spos6b mozna stworzy¢ elastyczny system rejestracji rozmow dopasowany do
posiadanych linii telefonicznych i mozliwos$ci instalacyjnych.

Zastosowanie

- nagrywanie rozméw telefonicznych:
- wdomu,

- W biurze,

- w centrum obstugi klienta,

- w infolinii,

- w dziatach telemarketingu,

- nagrywanie rozmow z telefonéw alarmowych, interwencyjnych, zgtoszeniowych,
kontrola pracownikow firmy.

Wymagania

- system operacyjny: Windows 2000 / XP / Vista / Server / 7 / Linux',
- karta dzwiekowa (zalecenie).



http://www.fontel.pl/offer.html
http://www.fontel.pl/offer.html
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{tab=Funkcje}

Informacje o rozmoéwcy

Dzieki powigzaniu rozpoznawania numeru osoby dzwonigcej z ksigzkg telefoniczng i bazg
rozmow program jeszcze przed podniesieniem stuchawki wys$wietla krétkg informacje o osobie
dzwonigcej. Informacja zawiera dane rozmdwcy (jesli wystepuje w ksigzce telefonicznej), czas i
temat ostatniej konwersacji z tym numerem, strefe numeracyjng (wojewodztwo wedtug starego
podziatu administracyjnego lub nazwa sieci GSM) oraz nazwe operatora telefonicznego
rozméwcy. Informacja ta pojawi sie w rogu u dotu ekranu - nawet gdy program pracuje w tle i
jest ukryty.
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Statystyka

Program umozliwia tworzenie dowolnych zestawien statystycznych zarejestrowanych rozméw
wedtug liczby potaczen lub dtugosci z podziatem na godziny, dni tygodnia, dni miesiaca,
miesigce, numery linii, typy rozméw (przychodzace, wychodzace).

Kopia zapasowa

Umozliwia wykonanie kopii zapasowej archiwum wraz z bezpoS$rednim zapisem na ptyte CD
lub DVD, a takze umozliwia tatwe przegladanie kopii archiwum bezposrednio z programu.
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Harmonogram'

W przypadku, gdy istnieje potrzeba ograniczenia typu rejestrowanych rozméw w zaleznosci od
godziny i dnia tygodnia mozna zdefiniowa¢ harmonogramy rejestrowania. Harmonogram
rejestrowania pozwala na okreslenie w jakich okresach majg by¢ rejestrowane rozmowy
poszczegolnych typdw.

Dla kazdej linii mozna zdefiniowac¢ indywidualny harmonogram. Definiowanie harmonogramu
polega na okresleniu jakie typy rozmow (wszystkie, tylko przychodzace, tylko wychodzace,
zadne, na poziom dzwieku?) majg by¢ rejestrowane na przestrzeni tygodnia.

Biate/czarne listy numerow’

Dzieki mozliwoéci definiowania "biatych" oraz "czarnych" list numeréw mozna okreslic, z
ktorymi numerami prowadzone rozmowy powinny by¢ zarejestrowane, a z ktérymi numerami
nie. W ten sposéb mozna np. wytaczy¢ z rejestracji prywatne numery pracownikéw
umieszczajac je na "czarnej" liscie numeréw. Mozna utworzy¢ dowolng liczbe list numerow,
kazdej rejestrowanej linii mozna przypisa¢ dowolng liste okres$lajac jg jako "biata" (rejestrator
bedzie nagrywat rozmowy prowadzone tylko z numerami obecnymi na liécie) lub "czarna"

(rejestrator bedzie nagrywat wszystkie rozmowy za wyjatkiem tych, ktére prowadzone sg z
numerami obecnymi na liscie).

PBX

Program umozliwia takze wspétprace z abonenckimi centralkami telefonicznymi (PBX)
udostepniajgcymi dane billingowe. Podstawowym celem wspétpracy jest uzyskiwanie informacji
0 prowadzgcym rozmowe numerze linii wewnetrznej w przypadku podtgczenia rejestratora do
linii zewnetrznej centralki.

Automatyczna sekretarka?3
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Funkcja automatu zgtoszeniowego polega na automatycznym odebraniu rozmowy po
okre$lonej liczbie dzwonkdw, wtgczeniu rejestracji i odtworzeniu przygotowanego wczesniej
pliku dZzwiekowego z powitaniem. Zakonhczenie rejestracji nastgpi najpdzniej po okreslonej
liczbie minut.

Automatyczna zapowiedz23

Funkcja automatycznej zapowiedzi (np. o fakcie rejestracji rozmowy) polega na
automatycznym odtworzeniu przygotowanego wczeéniej nagrania bezposrednio po odebraniu
przez operatora rozmowy przychodzacej.

{tab=Praca w sieci}
Architektura Klient-Serwer

Dzieki programowi klienckiemu mozliwa jest zdalna praca na odlegtym stanowisku przez
lokalng sie¢ komputerowg lub Internet. W ten sposob istnieje mozliwo$¢ utworzenia
rozproszonego systemu rejestracji rozmoéw klient-serwer, z jednym stanowiskiem rejestrujgcym
i wieloma stanowiskami klienckimi (np. po jednym na kazdg linie telefoniczna).

Serwer WWW

Inne mozliwoéci daje wbudowany serwer WWW. Pozwala on na zdalny dostep w sieci lokalnej
lub sieci Internet do zarejestrowanych rozméw przy pomocy przegladarki internetowej. Opcja ta
nie wymaga zadnego dodatkowego oprogramowania. Do nawigzania potaczenia sieciowego
(np. poprzez modem, sie¢ lokalng lub Internet) niezbedna jest tylko znajomos¢é adresu
komputera rejestrujgcego rozmowy.

W zaleznoéci od ustawien mozliwy jest dostep jedynie do samej listy rozméw lub takze do
nagran dzwiekowych. Zdalny dostep do programu mozna zabezpieczyC przed osobami
niepowotanymi hastem.

Baza danych rozméw i pliki dzZwiekowe moga by¢ ulokowane na dysku lub zasobie
sieciowym . Umozliwia to
centralng rejestracje rozmoéw z kilku stacji potaczonych siecig komputerowa.
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Program umozliwia takze wykonywanie kopii archiwum na zdalny komputer poprzez sie¢
lokalng lub Internet. Co okreslony czas program kopiuje wpisy lokalnej bazy rozmow do
zewnetrznej bazy danych uzytkownika poprzez interfejs ODBC oraz wysyta pliki nagran
rozméw na podany serwer FTP lub kopiuje je do udostepnionego poprzez sie¢ folderu
zdalnego komputera. Taka archiwizacja odbywa sie automatycznie w tle, w ten spos6éb mozna
sktadowac informacje o rozmowach i ich nagrania z kilku stacji rejestrujacych rozmowy w
jednym miejscu - na serwerze poprzez sie¢. Mechanizm ten mozna takze wykorzystaé do
wspotpracy z innymi zewnetrznymi systemami.

{VolP i Skype}

VolIP i Skype

Niezaleznie od posiadanego modelu rejestratora dostarczane oprogramowanie umozliwia
rejestracje rozméw internetowych - VolP (protokét SIP), oraz rozmow prowadzonych przez
program Skype.

Nagrywanie rozméw VolP mozliwe jest w przypadku rozmow prowadzonych poprzez programy
typu softphone oraz urzadzenia VolP (bramki VoIP, telefony VolP) podigczone do wspdlnej
sieci lokalnej. Aby mozna byto rejestrowac rozmowy prowadzone przez urzadzenia VolP oraz
inne komputery obecne w sieci lokalnej, komputery te oraz wszystkie urzgdzenia VolP powinny
by¢ podtaczone wraz z komputerem rejestrujgcym rozmowy za pomocg koncentratorow
sieciowych ( hub).

Nagrywanie rozméw VolP lub Skype mozesz przetestowaé juz teraz! Pobierz i zainstaluj wersj
e demonstracyjng
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