FonTel ISDN2NET - Telepol centrale telefoniczne, bramki gsm, nagrywanie rozmoéw

Samodzielny 4-kanatowy rejestrator z wbudowanym twardym dyskiem obstugujacy niezaleznie
2 linie cyfrowe ISDN (2B+D)

{tab=Opis}

FonTel ISDN2NET jest urzgdzeniem przeznaczonym do rejestracji rozméw telefonicznych
prowadzonych na liniach cyfrowych ISDN. Rejestrator obstuguje 2 tgcza BRI (2B+D)
umozliwiajgc nagrywanie 4 rozmdw jednoczesnie (2 linie po 2 kanaty B). Posiada wbudowany
dysk twardy, na ktérym zapisywane sg rozmowy, oraz ztgcza umozliwiajgce podtaczenie
rejestratora do sieci komputerowej i nadzér nad pracg rejestratora.

Dostep do zarejestrowanych nagran mozliwy jest poprzez dowolng przegladarke internetowg
(w program wbudowany zostat serwer WWW) lub dedykowany program FonTel Client
pracujacy w systemie Windows 2000/XP/Vista. Dostep do rejestratora oraz nagran jest
zabezpieczony hastem.

Rejestrator pracuje samodzielnie, wymaga jedynie podtgczenia zasilania. Posiada wbudowany
zegar z podtrzymaniem bateryjnym, ki6ry zapewnia doktadne oznaczanie daty i czasu
rozpoczecia nagrywanych rozmoéw. Dodatkowo mozliwa jest cykliczna synchronizacja zegara z
zewnetrznym serwerem czasu NTP.
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Obstuga FonTel APl pozwala na integracje urzgdzenia z wikasnym oprogramowaniem
wzbogacajac je o informacje o przeprowadzonych rozmowach.

{tab=Cechy}

Najwazniejsze cechy i mozliwosci rejestratora FonTel ISDN2NET:

- automatyczna rejestracja rozméw z 2 linii ISDN BRI (2B+D),

- wbudowany dysk twardy pozwalajacy na nagranie wielu tysiecy godzin rozméw,

- doskonata jako$¢ dzwieku (bezstratna kompresja),

- wykrywanie odtgczenia kabla telefonicznego,

- mozliwo$¢ rejestracji jedynie rozmow przychodzacych lub wychodzacych,

- pomiar czasu reakcji operatora na sygnat dzwonka (zwtoki podniesienia stuchawki od
pierwszego sygnatu wywotania),

- zapis informacji o rozmowach nieodebranych,

- oznaczanie rozméw nowych (nieodstuchanych),

- rozpoznawanie numeru rozmowcy,

- rozpoznawanie numeréw MSN, DDI,

- mozliwo$c¢ tworzenia wirtualnych linii wedtug posiadanych numeréw MSN / DDI,

- mozliwo$¢ nagrywania jedynie zdalnego lub lokalnego rozméwcy,

- mozliwo$¢ nagrywania rozmowy z opOznieniem,

- mozliwo$¢ nagrywania rozméw wedtug zdefiniowanych list numeréw

- automatyczna kontrola zajetosci miejsca na dysku (usuwanie najstarszych nagran po
uptywie okreslonego czasu oraz w przypadku braku wolnego miejsca),

- wbudowany zegar z podtrzymaniem bateryjnym,

- synchronizacja czasu z serwerami NTP,

- dostep do urzadzenia poprzez siec lokalng / Internet,

- konfiguracja, obstuga, przegladanie, wyszukiwanie i odstuchiwanie rozméw poprzez
przegladarke internetowa,

- zabezpieczenie dostepu do zarejestrowanych rozmow hastem,

- wspotpraca z programem FonTel Client,

- wspbtpraca z FonTel API.

{tab=FonTel Client}

Rejestrator FonTel ISDN2NET wspotpracuje z programem FonTel Client dla prezentaciji
nagranych rozmow oraz konfiguracji
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http://www.fontel.eu/pl/api.html
http://www.fontel.eu/pl/api.html
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Dodatkowe mozliwoéci programu FonTel Client:

Rejestracja rozmow

- informacja o numerze osoby dzwonigcej jeszcze przed podniesieniem stuchawki,

- lokalizacja numeru (nazwa, strefa numeracyjna, operator rozmoéwcy, wybrany operator
potgczenia miedzynarodowego, kraj),

- wbudowana ksigzka telefoniczna z mozliwoscig definiowania poszczegbinych numeréw, a
takze catych pul numeréw,

- lista biezacych rozméw. Odtwarzanie rozmoéw

- odstuchiwanie nagran niezaleznie od rejestraciji,

- przewijanie, pauza, przewiniecie do dowolnego momentu rozmowy,

- graficzny wykres rozmowy z mozliwo$cig powigkszania. Obstuga

- tworzenie kopii zapasowych (takze na CD/DVD),

- 0znaczanie rozméw wtasnymi etykietami,

- wyszukiwanie rozméw wedtug numeru linii, daty, numeru rozmowy, notatki, okresu,
etykiety,

- drukowanie listy rozmow,

- eksport listy rozméw do formatu CSV,

- eksport/import ksigzki telefonicznej do formatu CSV,

- prezentacja danych statystycznych liczby oraz dtugosci zarejestrowanych rozméw w
postaci wykresow i raportow:

- zestawienia okresowe: dzienne, tygodniowe, miesieczne, roczne,

- wedtug kierunku rozmowy: przychodzace, wychodzace, nieodebrane,

- wedtug linii telefonicznej,

- zestawienia zbiorcze lub w podanym okresie czasu.

{tab=Dane techniczne}

Rodzaj linii telefonicznychSDN BRI (2B+D)
Liczba linii telefonicznych2
Liczba kanatéw: 4
Ztacza telefoniczne: 2 gniazda RJ45
Podtaczenie do sieci komguoiazoadil45
Ztacze nadzoru rejestracjgniazdo Jack Mono 3,5mm
Zasilanie: 230V 50Hz (100-240V 50/60Hz)
Wymiary (WxSxG): 44 x 316 x 165 mm
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