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Panasonic KX-NS1000 to oparty na protokole SIP serwer do obstugi ujednolicone;
komunikaciji i wspotpracy, ktéry ma na celu zwiekszenie efektywnosci biznesowej klientow,
dzieki wykorzystaniu technologii bezprzewodowej i Voice over IP.

W petni wspiera sieciowanie IP oraz protokot SIP, a jednocze$nie w celu zapewnienia
elastycznos$ci zachowuje kompatybilnos¢é wsteczng z tradycyjng technologig ISDN.

- Latwy w rozbudowie serwer komunikacyjny Voice Over IP

- Platforma ,,One Look” zapewnia w petni przejrzyste sieciowanie

systemow w rozproszonych lokalizacjach

- Latwa instalacja, prosta obstuga, intuicyjne uzytkowanie

- Z optymalizowany dla 30-250 uzytkownikéw, mozliwo$¢ rozbudowy

do 1000 uzytkownikdw sieciowych

Scista integracja z wieloma wydajnymi aplikacjami CTI

Pojemnosc¢ systemu

Autonomiczne

maksimum

Platforma One-Look

maksimum
Linie kanaty 256 600
Kanaty zewnetrzne IP 256 256
SIP 256 256
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H.323 48 96
Linie miejskie 30 30 480
analogowe 2
ISDN BRI 8 1000
ISDN PRI30 30 1000

Linie wewnetrzne IP

Telefony SIP 640 1000
IPTS 128 1000
Telefony systemowe
2 32
ATJ 2 32
CTS 0 0
Stacje bazowe DECT 64 128
DPT-CS
0 0
Stacje bazowe IP 64 128
Telefony DECT 512 512
Poczta gtosowa 24 kanaty 24x16 kanatdw

Wbudowana poczta

gtosowa

24 kanatly 24x16 kanatéw

Obecnie serwery obstugujgce komunikacje w firmie powinny zapewnia¢ rozwigzania
spetniajgce rzeczywiste wymagania biznesowe, takie jak uproszczenie i udoskonalenie
komunikaciji, obnizenie kosztow czy zwiekszenie wydajnosci, umozliwiajac przy

tym elastyczne dostosowanie do sposobu funkcjonowania przedsigbiorstwa.

Sieciowy serwer komunikacyjny NS1000 firmy Panasonic zapewnia te rozwigzania,
poniewaz oferuje modutowg konstrukcje wyposazong w sprzet i oprogramowanie.
Dzieki temu mozna dostosowaé system tgczno$ci do wtasnych potrzeb.
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Serwer NS1000 obstuguje technologie SIP i IP, a takze wydajne wbudowane
komponenty do ujednoliconej wspoétpracy i komunikacii, takie jak aplikacje komputerowe,
wiadomosci gtosowe i system interaktywnych zapowiedzi gtosowych.

Rownoczesnie wspotpraca z wszechstronnym zakresem terminali, akcesoriow i

aplikacji, umozliwia dostosowanie do wszystkich wymagan przedsigbiorstwa w

zakresie komunikaciji, co przektada sie na zwiekszenie przychodow.

Dzieki najwyzszej w swojej klasie jakosci dzwieku HD oraz mozliwo$ci zwiekszenia
pojemnos$ci na zgdanie, serwer NS1000 stanowi centralny punkt wydajnego

rozwigzania komunikacyjnego opartego na technologii VolP, ktére oferuje elastycznos¢,
produktywnosc¢ i prostote obstugi.

{tab=Udoskonalenie Komunikacji w Firmie}

UDOSKONALENIE KOMUNIKACJI W FIRMIE
Urzadzenie NS1000 oferuje kompleksowy zestaw funkcji komunikacyjnych i
telefonii sieciowej dzieki wbudowanym zaawansowanym aplikacjom oraz szerokiej

ofercie doskonatych przewodowych i bezprzewodowych terminali, zestawdw stuchawkowych

i aplikacji telefonicznych. Funkcje systemu mozna tatwo rozbudowac
i rozszerzy¢ poprzez zastosowanie aplikacji i licencji, ktére umozliwig spetnienie
potrzeb firm jedno- i wielooddziatowych.

Dlaczego warto wybra¢ NS1000?

Szybsza reakcja na potrzeby klienta

Zintegrowane aplikacje do grupowania i trasowania potgczen
gwarantujg odebranie telefonu przez wtasciwg osobe

Wyzsza wydajnosé

,otatus obecnosci” — wiadomo, kto jest dostepny i jak mozna
skontaktowac sie z tg osobg w dowolnym czasie

Mobilnos¢

Bezprzewodowe systemy DECT i integracja z telefonami komoérkowymi
oznacza, ze mozna pozosta¢ w kontakcie nawet w czasie podrozy
Integracja z komputerami stacjonarnymi i obstuga aplikacji
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Skalowalnos¢

Bezposrednia obstuga maks. 1000 uzytkownikdw w catkowicie przejrzystej

sieci oraz zintegrowana obstuga 8000 uzytkownikéw w sieciach Q-SIG.

Dzieki doskonatemu interfejsowi CTl (Computer Telephony Interface) serwer NS1000
wspotpracuje z wieloma narzedziami do zarzgdzania kontaktami z klientami, zapewniajgc
tatwy dostep do danych kontaktowych klientow.

{tab=Zalety Protokotu SIP}

ZALETY PROTOKOLU SIP DLA FIRMY

Protokoty SIP i IP stanowig podstawe rozwoju i efektywnosci w nowoczesnym
przedsiebiorstwie.

Urzadzenie NS1000 obstuguje protokdt SIP (Session Initiation Protocol) —

otwarty protokét sygnalizacyjny, ktéry umozliwia nawigzywanie sesji komunikacyjnych
w czasie rzeczywistym. Skuteczne wykorzystanie protokotu SIP pomaga uzyskaé
istotne korzysci, takie jak zwigkszenie efektywnos$ci uzytkownikow, obnizenie kosztow
komunikacji czy wieksza elastycznos¢. Rozwigzania wykorzystujgce protokét SIP
szybko zyskujg popularnos$¢ wsrod duzych przedsiebiorstw. Obecnie serwer NS1000 zapewnia
wszystkie korzy$ci wynikajace z technologii SIP takze matym i Srednim firmom.

Sesja komunikacyjna SIP moze obejmowaé potgczenia gtosowe, wideo i sieciowe
oraz wiadomosci btyskawiczne. Do jej przeprowadzenia mozna wykorzystac wiele
urzadzen, np. laptopy, telefony IP, palmtopy i telefony komorkowe. Serwer NS1000
pomaga firmom wykorzystac zalety protokotu SIP, poniewaz zapewnia komunikacje
miedzy réznymi urzgdzeniami z uzyciem wielu formatéw. Takie rozwigzanie daje
pewnosé, ze wiadomosé zostanie dostarczona.

LINIE SIP

Aby taczyC sie ze Swiatem z uzyciem linii SIP, firmy i instytucje moga potaczy¢ posiadane
systemy do ujednoliconej komunikacji z wieloma dostawcami ustug VolP

korzystajgcymi z protokotu SIP. W ten sposob uzyskajg ekonomiczne potgczenia

VolP w zarzgdzanych szerokopasmowych sieciach IP. Dostepne sg takze potaczenia
ISDN BRI oraz PRI realizowane z uzyciem opcjonalnej karty interfejsu, ktérg mozna
podtgczy¢ bezposrednio do systemu.
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UJEDNOLICONA KOMUNIKACJA

Wydajny, wbudowany system ujednoliconej komunikacji i IVR w serwerze NS1000
umozliwia optymalizacje sposobu kontaktowania sie z klientami. Elastycznie programowalny
system obstugi wiadomosci i odpowiedzi zapewnia dostep do licznych

opcji trasowania i grup potgczen. Wszystkie wymagane urzgdzenia sg wbudowane.
Ponadto dostepne sg licencje, ktére umozliwiajg zwiekszanie pojemnosci systemu
zgodnie z potrzebami.

Dobrze skonfigurowany system IVR zapewni szybkie kierowanie klientéw do wtasciwej
osoby lub zespotu, a takze zwiekszenie zadowolenia klientéw dzigki krétszemu
czasowi oczekiwania w kolejce i trwania potaczen. Potgczenia mogag by¢ trasowane

z uwzglednieniem umiejetnosci operatora, tematu potgczenia lub dziatu, co zapewni
wysoki poziom obstugi klienta. W celu rozszerzenia funkcji raportowania i analizy
danych biznesowych mozna korzystac z aplikacji innych producentéw do obstugi
centrow kontaktowych, wykorzystujac do tego interfejsy CSTA i TAPI.

{tab=Rozwigzania modutowe}

ROZWIAZANIA MODULOWE

Wykorzystujacy technologie IP serwer NS1000 tgczy zaawansowane funkcje
telefonii ze skalowalng strukturg aplikaciji, ktdre zostaty precyzyjne wybrane i
zoptymalizowane pod katem wielu typdw przedsiebiorstw posiadajacych zaréwno
jeden, jak i wiele oddziatow. NS1000 utatwia komunikacje pracownikom biurowym,
mobilnym, zdalnym i wykonujgcym swoje zadania w domu, ktérzy dziatajg w
zréznicowanych srodowiskach, np. w centrach obstugi i centrach dystrybucji.
Wykorzystujacy otwarte technologie serwer NS1000 jest tatwy w obstudze dla
programistéw. Rozwigzanie oferuje interfejs multipleksowania, CSTA i TAPI oraz
obstuguje komunikacje z wykorzystaniem protokotu SIP. Takie otwarte Srodowisko
programistyczne umozliwia stosowanie aplikacji innych producentéw w celu
zwiekszenia funkcjonalnoéci systemu.

Dzieki temu mozna ograniczy¢ dodatkowe inwestycje w nowe oprogramowanie.

W wiekszosci przypadkdw istnieje mozliwosé integraciji posiadanego oprogramowania
z serwerem NS1000.

NS 1000 — KROTKI OPIS
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- Serwer komunikacyjny przeznaczony do sieci SIP i IP

- Wbudowana funkcja ujednoliconej obstugi wiadomosci z obstugg maks. 24 portow na
jednostke

- Bezposrednia obstuga 1000 uzytkownikéw SIP

- Maks. 256 linii SIP

- Wydajna obstuga aplikacji
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